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1 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

2 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

3 90.0 90.0 99.0 98.0 95.7 97.9 99.5 99.6 99.3 99.5 98.3 96.7 99.4 97.7

4 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

5 80.0 47.0 62.2 55.5 66.9 74.5 72.9 74.2 62.5 69.6 68.1 70.9 60.4

6 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

7 80.0 95.7 95.8 95.8 96.7 95.7 96.3 92.0 96.7 92.0 96.0 96.8 96.8 95.5

8 85.0 89.9 89.4 80.4 88.1 87.8 93.7 83.3 86.1 95.6 95.8 96.5 96.5 90.3

9 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

10 80.0 55.9 55.9 55.9 41.0 41.0 41.0 39.0 39.0 39.0 42.2 42.2 42.2 44.5

11 80.0 77.4 77.4 77.4 78.0 78.0 78.0 78.5 78.5 78.5 78.2 78.2 78.2 78.0

12 75.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0KECEPATAN RESPON THD 

KOMPLAIN  KATEGORI 

(MERAH+KUNING+HIJAU) YANG 

SUDAH DITANGGAPI DAN 

DITINDAKLANJUTI.≥ 75%

WAKTU LAPOR HASIL TES KRITIS 

LABORATORIUM YANG 

DILAPORKAN ≤ 30 MENIT.

KEPATUHAN PENGGUNAAN  

FORNAS  (BAGI PROVIDER BPJS)  ≥ 

80 %

KEPATUHAN CUCI TANGAN YANG 

DILAKUKAN ≥ 85%

KEPATUHAN UPAYA PENCEGAHAN 

PASIEN CIDERA AKIBAT PASIEN 

JATUH YANG MENDAPATKAN 

KETIGA UPAYA PENCEGAHAN 

PASIEN JATUH DI RUMAH SAKIT.

KEPATUHAN TERHADAP CP /SESUAI 

DENGAN KRITERIA 5 CP PENYAKIT DI 

RAWAT INAP.

KEPATUHAN IDENTITAS PASIEN 

SECARA BENAR

EMERGENCY RESPON TIME (EMT) ≤ 

5 MENIT

WAKTU TUNGGU PASIEN RAWAT 

JALAN (MULAI DAFTAR SD 

MENDAPAT PELAYANAN DOKTER) ≤ 

60 MENIT (≥ 90%)

PENUNDAAN OPERASI ELEKTIF 

(JADWAL WAKTU OPERASI 

BERUBAH) ≤ 5 %

KEPATUHAN JAM VISITE DOKTER 

SPESIALIS SEBELUM JAM 14.00 WIB 

PADA HARI BERJALAN ( ≥ 80%)

KEPUASAN PASIEN DAN KELUARGA 

(HASIL PENILAIAN INDEKS 

KEPUASAN MASYARAKAT (IKM), 

JUMLAH KUMULATIF HASIL 

PENILAIAN KEPUASAN DARI PASIEN 

YANG DISURVEY) ≥ 80%
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INDIKATOR MUTU NASIONAL (1-3)  

WAKTU TUNGGU PASIEN RAWAT JALAN (MULAI DAFTAR SD MENDAPAT PELAYANAN DOKTER) ≤ 60 MENIT (≥ 90%) 

EMERGENCY RESPON TIME (EMT) ≤ 5 MENIT 

KEPATUHAN IDENTITAS PASIEN SECARA BENAR
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INDIKATOR MUTU NASIONAL (4-6)  

WAKTU LAPOR HASIL TES KRITIS LABORATORIUM YANG DILAPORKAN ≤ 30 MENIT. 

KEPATUHAN JAM VISITE DOKTER SPESIALIS SEBELUM JAM 14.00 WIB PADA HARI BERJALAN ( ≥ 80%) 

PENUNDAAN OPERASI ELEKTIF (JADWAL WAKTU OPERASI BERUBAH) ≤ 5 % 
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INDIKATOR MUTU NASIONAL (7-9)  

KEPATUHAN UPAYA PENCEGAHAN PASIEN CIDERA AKIBAT PASIEN JATUH YANG MENDAPATKAN KETIGA UPAYA PENCEGAHAN PASIEN JATUH DI RUMAH
SAKIT.
KEPATUHAN CUCI TANGAN YANG DILAKUKAN ≥ 85% 

KEPATUHAN PENGGUNAAN  FORNAS  (BAGI PROVIDER BPJS)  ≥ 80 % 
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INDIKATOR MUTU NASIONAL (10-12)  

KECEPATAN RESPON THD KOMPLAIN  KATEGORI (MERAH+KUNING+HIJAU) YANG SUDAH DITANGGAPI DAN DITINDAKLANJUTI.≥ 75% 

KEPUASAN PASIEN DAN KELUARGA (HASIL PENILAIAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM), JUMLAH KUMULATIF HASIL PENILAIAN KEPUASAN DAR I 
PASIEN YANG DISURVEY) ≥ 80% 
KEPATUHAN TERHADAP CP /SESUAI DENGAN KRITERIA 5 CP PENYAKIT DI RAWAT INAP.
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